Договор на предоставление услуг связи №_________________ от «__»_____________20___г.
ОАО «Российская телекоммуникационная сеть» (РОСНЕТ™), именуемое в дальнейшем – «Оператор», являющееся оператором электросвязи (Лицензии Минсвязи № 61501 от 24.11.2008г., № 38628 от 16.02.2006г., сведения об Операторе даны в Приложении № 1), в лице Коммерческого директора Брищука Сергея Николаевича, действующего на основании Доверенности 05-15-09/1714 от 24.12.2009г., с одной стороны, и Абонент, подписавший настоящий Договор (сведения об Абоненте даны в Приложении № 1), с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Оператор предоставляет Абоненту услуги связи и дополнительные услуги (далее совместно именуемые «Услуги»), объединенные под коммерческим названием «неПРОСТОЙ номер» с выбранной Абонентом логикой предоставления Услуг, а Абонент получает Услуги и оплачивает их в соответствии с условиями Договора. 

Полный перечень Услуг, их описание и тарифы публикуются на WEB- сайте http:// www.rosnet.ru.
2. Обязанности Оператора:

2.1. Предоставить Абоненту Услуги в соответствии с перечнем, приведенным в Приложении №1 к настоящему Договору в срок, не позднее 3 (трех) банковских дней с момента поступления оплаты единовременных платежей на расчетный счет Оператора.

2.2. Предоставить Абоненту логин и пароль для авторизованного доступа к WEB–интерфейсу системы управления Услугами на WEB-сайте. По всем вопросам Абонент может обращаться в Службу поддержки Услуг по телефону (495) 66-33-000.

2.3. Направлять Абоненту по почтовому адресу, указанному в Договоре, оформленный в установленном порядке счет и счет-фактуру на оказанные в предыдущем месяце Услуги. 

3. Обязанности Абонента:

3.1. Абонент принимает на себя обязательство по оплате предоставленных ему Услуг в размере и порядке, определенном настоящим Договором. 

3.2. В целях заключения настоящего Договора и предоставления Услуг, указать в Приложении №1 необходимые и достоверные сведения о себе. В случае изменения указанных данных Абонент обязан в течение 5 (пяти) дней после таких изменений предоставить Оператору новые данные в письменном виде. Доставка счетов по вновь указанному адресу доставки будет производиться со следующего месяца. Все негативные последствия неисполнения данного пункта Договора относятся на Абонента.
4. Права Сторон

4.1. Оператор имеет право:

4.1.1. В случае нарушения Абонентом требований, связанных с оказанием ему Услуг, установленных Федеральным законом «О связи», Правилами и настоящим Договором, в том числе в случае использования Услуг для каких-либо незаконных целей, а также нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту Услуг, Оператор связи имеет право приостановить оказание Услуг по Договору до устранения нарушения, уведомив об этом Абонента в письменной форме и с использованием средств связи Оператора связи (автоинформатора). Стоимость повторного включения Услуг указана на сайте Оператора. В случае неустранения такого нарушения в течение 6 (шести) месяцев с даты получения Абонентом от Оператора связи уведомления (в письменной форме) о намерении приостановить оказание Услуг, Оператор связи вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке. При этом Абонент не освобождается от уплаты всех платежей за предоставленные ему Услуги и пени.

4.1.2. В последующем отказать Абоненту в заключении нового договора об оказании услуг связи в случае, если им не погашена задолженность за оказанные Оператором Услуги по настоящему Договору. 

4.2. Абонент имеет право:

4.2.1. Обращаться к Оператору по вопросам, связанным с: пользованием Услугами, внесением изменений в конфигурацию Услуг, условиями обслуживания и оплаты Услуг.

4.2.2. Абонент имеет право производить смену тарифного плана пользования Услугами на следующих условиях: смена тарифного плана производиться только 1 (первого) числа нового расчетного периода (месяца) при условии получения заявки от Абонента. Заявка о желании изменить тарифный план должна быть направлена Оператору не позднее 20 (двадцатого) числа месяца, предшествующего месяцу изменения тарифного плана.

4.2.3. Производить блокировку предоставляемых Услуг, направив письменную заявку в адрес Оператора. Стоимость блокировки предоставляемых Абоненту Услуг указана в Приложении №1.

5. Порядок расчетов за Услуги
5.2.1. При подписании настоящего Договора Абоненту выставляется счет, включающий стоимость подключения и другие платежи, предусмотренные выбранным Абонентом тарифным планом и перечнем дополнительных услуг.

5.2.2. Абонентская плата за Услуги начинает взиматься с момента фиксации оборудованием Оператора связи, используемым для учета объема оказанных услуг первого соединения Абонента, но, в любом случае, не позднее трех банковских дней с момента поступления оплаты единовременных платежей на расчетный счет Оператора. 

5.2.3. Оператор ежемесячно до 5 (пятого) числа каждого месяца, выставляет счета на сумму потребленных Абонентом в прошедшем календарном месяце Услуг, а также на сумму дополнительных услуг оказанных Абоненту, в соответствии с тарифами, указанными в Приложении №1. Данные счета оплачиваются Абонентом не позднее 20 (двадцати) дней с даты выставления счета, либо не позднее 10 (десяти) календарных дней, начиная с даты доставки счетов (счетов-фактур) Абоненту.

5.2.4. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Абонентом оказанных ему Оператором Услуг, Оператор вправе взыскать с Абонента пеню в размере 0,1% от неуплаченной или несвоевременно уплаченной суммы за каждый день просрочки. В случае если платеж по выставленному Оператором счету (счету-фактуре) не поступит на счет Оператора до 30 (тридцатого) числа месяца, следующего за месяцем оказания Услуг, Оператор имеет право приостановить оказание Услуг, с одновременной отправкой уведомления Абоненту. При этом Абонент не освобождается от уплаты всех платежей за предоставленные ему Услуги и пени.

5.2.5. Возобновление Услуг по Договору после приостановления оказания Услуг производится после полного погашения задолженности за Услуги, оказанные по Договору, и оплаты счета на повторное подключение.

5.2.6. Неполучение счета по причине отсутствия Абонента или смены почтовых реквизитов Абонента без предварительного уведомления Оператора либо или отказ в получении Абонентом счетов не освобождает Абонента от своевременной оплаты Услуг.

5.2.7. Оператор имеет право изменять тарифы, правила тарификации, условия и сроки оплаты Услуг, письменно известив об этом Абонента не менее чем за 14 (четырнадцать) дней до введения указанных изменений. В случае неполучения Абонентом подобных извещений по независящим от Оператора причинам, Оператор не несет ответственности за несвоевременное оповещение Абонента и не принимает по этому поводу претензий.

6. Качество Услуг
6.1. Качество предоставляемых Оператором Услуг соответствует действующим в РФ стандартам и техническим нормам.

6.2. Предоставляемые Абоненту Услуги зависят от качества оборудования операторов местных проводных телефонных линий, оборудования операторов международной и междугородной связи, оборудования операторов пейджинговой связи и Интернет провайдеров, которое находится вне компетенции Оператора. Оператор не несет ответственности за перебои или перерывы в оказываемых Абоненту Услугах, если они происходят в зонах компетенции иных операторов связи.
6.3. Ответственность Оператора, если таковая будет иметь место вследствие нарушения связи по вине Оператора, включая временное снижение качества связи и (или) отказ технических средств, не может превышать сумму абонентской платы, приходящуюся на время фактического непредоставления Услуг. 

7. Срок действия и расторжение Договора 

7.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение 12 (двенадцати) календарных месяцев. Если ни одна из Сторон письменно не уведомила другую Сторону о желании расторгнуть Договор, то он считается пролонгированным на следующие 12 (двенадцать) календарных месяцев.

7.2. Настоящий Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке любой из сторон с обязательным письменным уведомлением другой стороны, не менее чем за 10 (десять) дней до предполагаемой даты расторжения Договора. При этом стороны обязуются погасить взаимные задолженности в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента письменного уведомления любой из сторон о намерении расторгнуть Договор.

8. Особые условия
8.1. Обстоятельствами, исключающими ответственность Оператора за невыполнение им своих обязательств, являются обстоятельства непреодолимой силы, в том числе, решения компетентных государственных органов, стихийные бедствия, пожары, военные действия, забастовки, повреждения линий связи и иные независящие от Оператора обстоятельства. Факт наступления таких обстоятельств подтверждается соответствующими компетентными органами РФ.

9. Прочие условия
9.1. Все приложения, изменения, дополнения к настоящему Договору действительны и являются его неотъемлемой частью в случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон. 

9.2. Запрещается использовать Услуги для организации и коммерческой эксплуатации модемного пула для доступа в сеть Интернет или другие сети передачи данных и для организации платформы предоставления услуг IP-телефонии.

9.3. Все споры и разногласия по вопросам настоящего Договора разрешаются Сторонами путем переговоров. Разногласия, по которым Стороны не достигнут договоренности, рассматриваются в соответствии с законодательством РФ по месту нахождения Оператора (для физических лиц), и в Третейском суде для разрешения экономических споров при Торгово-промышленной палате РФ в соответствии с Регламентом третейского суда (для юридических лиц). Решение Третейского суда является окончательным.

9.4. Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

9.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.
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